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POLITICA DE GESTION DE CALIDAD 1

EMPRESA PORTOMARIN S.A., desempefia su labor como empresa de transporte de viajeros por

carretera desde hace muchos afios, dando ademas servicio a rutas de transporte escolar. Consciente
de la necesidad de fomentar la innovacién constante y la mejora continua, ha puesto en marcha un
Sistema de Gestion de Calidad .

Por todo ello, la Gerente de EMPRESA PORTOMARIN S.A. se compromete a:

» Detectar y controlar, en el estado mas inicial posible, cualquier servicio no conforme. Para ello
se realizard una gestion adecuada que permita adoptar las medidas de identificacion,
evaluacion y control requeridas.

Cumplir con los requisitos legales, la normativa y las expectativas del cliente, aplicables a la
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actividad de la empresa asi como otros requisitos que la organizacion suscriba.

» Adoptar las medidas correctivas para eliminar las causas de las no conformidades e incidentes
para evitar su repeticion.

» Implantar y mantener un sistema de mejora continua en la calidad del servicio, procesos y
condiciones de trabajo.

» Establecer los medios necesarios para que la comunicacién de deficiencias y/o sugerencias de
mejora sean analizadas y, a ser posible, aplicadas.

» Dotar a la empresa de los medios humanos y materiales necesarios para desarrollar esta
politica.

» Realizar actividades formativas al personal con la finalidad de que esten cualificados para el
puesto de trabajo que ocupan.

» Proporcionar el marco de referencia para establecer y revisar los objetivos y metas.

» Realizar la difusidn de esta politica a las partes interesadas con objeto de que sea comunicada
y entendida por todos los implicados.

Todos estos requisitos se llevaran a cabo a través de un Sistema de Gestién de Calidad basado en las
normas UNE-EN 1SO 9001:2015 y UNE 13816:2003.

Fdo: EMPRESA PORTOMARIN S.A.
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